
4

 

生協をより便利に利用できる
宅配・店舗のサービス
「日本の生協の2030年ビジョン」で目指す「生涯にわたる心ゆたかなくらし」では、

家族のあり方や働き方などの変化に対応するため、
生協の宅配や店舗の事業が一人ひとりのくらしに寄り添って、

誰もが生涯を通じて利用できる事業をつくり上げることを目指しています。
本特集では、生協の宅配・店舗事業で行われている、

組合員一人ひとりの生活に合わせてより便利に利用できる
サービスの事例を紹介します。

	 	コープきんき事業連合
組合員の生活の一部となる存在を目指す
宅配注文アプリ「ニコリエ」

	 	コープやまぐち
地域の拠点で組合員が商品を受け取る
「コープステーションハウス」拡大中！

いばらきコープ
店舗駐車場での商品受け取り（ドライブスルー）で
顧客満足度の高いサービスを目指す
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ネ
ッ
ト
で
注
文
し
た
商
品
を

専
用
の
駐
車
場
で
受
け
取
る

　

コ
ー
プ
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
（
以
下
、
ド
ラ

イ
ブ
ス
ル
ー
）
は
、
組
合
員
が
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
注
文
し
た
商
品
を
店
舗
の
職
員
が

店
内
の
売
場
か
ら
集
荷
・
梱
包
し
、
指
定
の

時
間
に
訪
れ
た
組
合
員
に
渡
す
仕
組
み
だ
。

サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
に
は
生
協
へ
の
加
入

と
は
別
に
利
用
会
員
と
し
て
の
登
録
が
必
要

だ
が
、
利
用
時
に
手
数
料
な
ど
は
か
か
ら
な

い
。

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
た
経
緯
に
つ
い

て
、
店
舗
事
業
部 

担
当
課
長
の
藤ふ

じ

澤さ
わ

亮り
ょ
う

太た

さ
ん
は
次
の
よ
う
に
語
る
。

 

「
２
０
２
０
年
１
月
に
研
修
で
ア
メ
リ
カ
を

訪
れ
た
際
、
ネ
ッ
ト
か
ら
注
文
し
た
商
品
を

店
頭
で
受
け
取
る
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス

が
人
気
で
、
各
小
売
チ
ェ
ー
ン
が
力
を
入
れ

て
い
る
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
国
内
の
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
伴
い
、
新

し
い
買
い
物
ス
タ
イ
ル
の
提
供
を
検
討
す
る

中
で
、
人
と
の
接
触
が
少
な
い
ド
ラ
イ
ブ
ス

ル
ー
を
導
入
し
よ
う
と
考
え
ま
し
た
。
コ
ー

プ
水
戸
店
で
実
施
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の

は
、
県
内
４
店
舗
の
中
で
、
試
験
的
な
取
り

組
み
を
担
う
店
舗
と
さ
れ
て
い
る
か
ら
で

す
。
ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
注
文
シ
ス

テ
ム
に
つ
い
て
は
、
コ
ー
プ
み
ら
い
（
本

部
・
さ
い
た
ま
市
）
で
運
用
し
て
い
る
コ
ー

プ
デ
リ
連
合
会※

１

の
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
の
シ
ス

テ
ム
を
共
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

　

ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
を
始
め
る
に
あ
た
り
、

駐
車
場
の
一
部
を
ひ
さ
し
付
き
の
専
用
受

け
取
り
ス
ペ
ー
ス
に
変
更
し
、専
任
の
パ
ー

ト
職
員
も
雇
用
し
た
。
会
員
登
録
は
、
店

舗
周
辺
地
域
へ
の
チ
ラ
シ
配
布
や
近
隣
に

あ
る
茨
城
県
庁
生
協
の
食
堂
入
り
口
で
の
ポ

ス
タ
ー
掲
示
、
ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
の
Ｗｅ
ｂ

サ
イ
ト
上
で
の
動
画
紹
介※

２

、
地
元
ラ
ジ
オ

局
で
の
提
供
番
組
内
で
の
宣
伝
な
ど
積
極

的
に
周
知
を
図
り
、
21
年
5
月
末
現
在
で

３
４
６
人
と
な
っ
た
。

店
舗
駐
車
場
で
の
商
品
受
け
取
り（
ド
ラ
イ
ブスル
ー
）で

顧
客
満
足
度
の
高
いサ
ー
ビス
を
目
指
す

いばらきコープ

※2　スマホで右の二次元コードから紹介動画にアクセスできます。

い
ば
ら
き
コ
ー
プ
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら
注
文
し
た
商
品
を
店
舗
の
駐
車
場
で
受
け
取
れ
る

コ
ー
プ
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
を
２
０
２
０
年
10
月
か
ら
コ
ー
プ
水
戸
店
で
開
始
し
た
。

利
用
者
が
車
に
乗
っ
た
ま
ま
で
注
文
し
た
商
品
を
受
け
取
れ
る
こ
と
が
好
評
だ
。

こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
た
経
緯
と
成
果
を
取
材
し
た
。

利
用
者
と
の
会
話
で

細
か
いニ
ー
ズ
に
対
応
す
る

　

商
品
の
受
け
取
り
が
可
能
な
時
間
は
12
時

か
ら
20
時
ま
で
で
、
２
時
間
ず
つ
の
時
間
帯

に
区
切
っ
て
い
る
。
利
用
す
る
組
合
員
は
、

30
代
か
ら
50
代
が
中
心
。
注
文
が
入
る
の

は
、
前
日
の
夜
か
ら
当
日
の
午
前
中
が
多

く
、
12
時
か
ら
18
時
ま
で
の
各
時
間
帯
に
受

け
取
り
を
希
望
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。
週
当

た
り
の
利
用
は
40
件
～
50
件
だ
が
、
客
単
価

は
３
、
６
０
０
円
と
、
コ
ー
プ
水
戸
店
の
来

店
客
単
価
の
２
、
２
０
０
円
～
２
、
４
０
０

円
を
上
回
る
。
特
に
利
用
が
多
い
の
は
土
曜

日
で
、
客
単
価
は
６
、
０
０
０
円
を
超
え
る

と
い
う
。

　

パ
ー
ト
職
員
の
山や

ま

口ぐ
ち

美み

穂ほ

さ
ん
は
、
利
用

者
の
反
応
に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
話
す
。

 

「
小
さ
い
子
ど
も
が
い
る
た
め
、
車
に
乗
っ

コープ水戸店　ドライブスルー 
パート職員 山口美穂さん

商品の注文はコープデリ
連合会のネットスーパーサ
イトにアクセスし、利用店
舗で「コープ水戸店（ドライ
ブスルー）」を選択する。

店舗事業部 担当課長 
藤澤亮太さん

※1　コープデリ連合会（本部・さいたま市）の会員生協は、コープみらい、いばらきコープ、とちぎコープ、 
　　　コープぐんま、コープながの、コープにいがた、コープクルコ（新潟県）。
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め
て
い
き
た
い
で
す
」（
藤
澤
課
長
）

ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
だ
か
ら
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
の
確
立
を
目
指
す

　

商
品
の
注
文
は
、
コ
ー
プ
デ
リ
連
合
会
の

ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
サ
イ
ト
か
ら
行
う
た
め
、

ネ
ッ
ト
ス
ー
パ
ー
へ
の
要
望
も
寄
せ
ら
れ
て

い
る
と
い
う
。
ま
た
、
仕
事
帰
り
に
商
品
を

受
け
取
っ
て
帰
れ
る
こ
と
か
ら
、
企
業
や
工

場
が
多
い
エ
リ
ア
に
位
置
す
る
他
の
店
舗
へ

の
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
の
導
入
に
つ
い
て
の
期

待
も
高
い
。
し
か
し
、
現
時
点
で
は
こ
の
よ

う
な
サ
ー
ビ
ス
の
拡
大
よ
り
も
、
コ
ー
プ
水

戸
店
で
の
登
録
人
数
を
増
や
す
こ
と
で
利
用

件
数
を
増
加
し
、
直
接
剰
余
の
黒
字
化
達
成

に
つ
な
げ
る
安
定
的
な
運
営
を
す
る
こ
と
を

優
先
し
た
い
と
藤
澤
課
長
は
話
す
。

た
ま
ま
商
品
を
受
け
取
れ
る
こ
と
や
、
あ
ら

か
じ
め
家
族
が
注
文
し
た
商
品
を
夕
方
に
夫

が
受
け
取
れ
る
こ
と
が
便
利
だ
と
よ
く
聞
き

ま
す
。
ま
た
、
店
内
を
買
い
回
る
こ
と
が
体

力
的
に
難
し
い
た
め
に
利
用
し
て
い
る
方
も

い
ま
す
。
そ
の
他
に
は
、
レ
ジ
に
並
ば
ず
に

商
品
を
受
け
取
っ
て
帰
れ
る
こ
と
に
利
便
性

を
感
じ
て
い
る
方
も
多
い
で
す
」

　

利
用
者
と
毎
回
顔
を
合
わ
せ
て
い
る
こ
と

で
、
専
任
の
パ
ー
ト
職
員
が
細
や
か
な
ニ
ー

ズ
に
対
応
し
や
す
い
の
も
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー

の
メ
リ
ッ
ト
だ
。

 

「
商
品
受
け
渡
し
時
に
利
用
者
と
話
が
で
き

る
の
で
、
例
え
ば
車
の
ど
こ
に
ど
の
よ
う
に

積
み
込
め
ば
良
い
か
が
分
か
り
、
作
業
が
ス

ム
ー
ズ
に
行
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま

た
、
注
文
締
め
切
り
後
に
利
用
者
か
ら
『
商

品
を
追
加
で
注
文
し
た
い
』
と
の
依
頼
を
電

話
で
受
け
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
私
た
ち
の

顔
を
利
用
者
の
方
が
知
っ
て
い
る
た
め
、
気

軽
に
申
し
出
て
く
れ
る
よ
う
で
す
」
と
パ
ー

ト
職
員
の
粂く

め

野の

佳よ
し

恵え

さ
ん
は
話
す
。

 

「
注
文
時
の
備
考
欄
に
記
載
さ
れ
た
『
保
冷

 

「
納
品
書
を
渡
す
時
な
ど
、
短
時
間
で
す
が

利
用
者
と
対
面
で
会
話
で
き
る
機
会
が
あ
る

の
が
ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
の
強
み
で
す
。
そ
の

こ
と
を
生
か
し
て
、
取
り
扱
う
商
品
を
見
直

す
な
ど
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
努
め
、
ド
ラ

イ
ブ
ス
ル
ー
だ
か
ら
で
き
る
便
利
な
サ
ー
ビ

ス
を
作
り
上
げ
て
い
き
た
い
で
す
ね
」

　

現
在
も
月
に
1
回
宅
配
チ
ラ
シ
や
メ
ー
ル

マ
ガ
ジ
ン
な
ど
で
周
知
を
図
り
、
会
員
獲
得

に
力
を
入
れ
て
い
る
、
い
ば
ら
き
コ
ー
プ
の

ド
ラ
イ
ブ
ス
ル
ー
。
ク
ー
ポ
ン
特
典
を
付
け

た
紹
介
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
を
行
い
な
が

ら
、
よ
り
き
め
細
か
な
サ
ー
ビ
ス
と
安
定
し

た
運
営
の
実
現
を
目
指
し
て
い
る
。

（
文　

筑
波
君
枝
／
写
真　

堀
越
麻
衣
子
）

ドライブスルー受け取り専用駐車場は、バックヤード通用口付近に設け、商品積み込み
時に職員が雨にぬれないように、看板の裏側には雨よけのひさしがついている。

売場からの商品集荷は、コープデリ連合会のネットスーパーのシステムを
活用している。

コープ水戸店　ドライブスルー
パート職員 粂野佳恵さん

用
の
ド
ラ
イ
ア
イ
ス
を
多
め
に
入
れ
て
ほ
し

い
』
と
い
っ
た
要
望
に
も
パ
ー
ト
職
員
が
柔

軟
に
対
応
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
利
用

す
る
組
合
員
の
ニ
ー
ズ
や
お
好
み
の
商
品
な

ど
を
デ
ー
タ
化
す
る
こ
と
で
、
満
足
度
を
高

生協をより便利に利用できる宅配・店舗のサービス特集


