
理事会・監事会だより

インフォメーション（茨城県からのお知らせ）
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〈消費者ホットライン〉☎１８８（いやや！）へ！
お近くの消費生活相談窓口、又は国民生活センターをご案内します。

茨城県消費生活センターホームページは ⇒

いばらき消費生活なび 検索

一人で
悩まず
ご相談を

•�分電盤の点検を口実に訪問され、「このままだと漏電して
火事になる」などと不安をあおられ、交換を迫られた。
•�電力会社の委託を受けたと称する業者の点検後に交換工
事を契約したが、不審だ。
•�分電盤は交換することが法律で定められているとのこと
で契約したが、不審だ。

高齢者からこんな相談が寄せられています
•安易に点検に応じないようにしましょう。
•点検した場合もすぐに契約せず、十分に比較・検討しましょう。
•契約後も、クーリング・オフができる場合があります。
•4年に1回の無料法定点検について日頃から確認しましょう。
•不安な点があれば、すぐに消費生活センター等に相談しましょう。

アドバイス

9月は「高齢者悪質商法被害防止キャンペーン月間」です！
高齢者は「お金」「健康」「孤独」の3つの大きな不安を持っているといわれています。

悪質業者は言葉巧みにこれらの不安をあおり、親切にして信用させ、大切な財産を狙っています。
高齢者の消費者トラブルを防ぐためには、不審な人間が出入りしていないか、困った様子がないか等、日頃から高齢者の身近

にいる周りの方が変化にいち早く気づくことがとても重要です。
消費生活センター等への相談は、家族やホームヘルパー、地域包括支援センター職員など、本人以外からでも可能です。
身近な高齢者がトラブルにあっているのではないかと気づいた場合は、できるだけ早く相談してください。
また、県消費生活センターホームページやSNSで、県民のみなさまにご注意いただきたい情報を掲載しています。ぜひ、ご覧ください。
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