
理
事
会
・
監
事
会
だ
よ
り

1
．�役
員
推
薦
委
員
会
の
設
置
と
委
員
選
任
に
つ
い
て

議
決
事
項

1
．�い
ば
ら
き
コ
ー
プ
2
0
2
3
年
度
10
月
度
ま
と
め
と
11
・

12
月
度
課
題

2
．�コ
ー
プ
デ
リ
グ
ル
ー
プ
2
0
2
3
年
11
月
理
事
会
事
業
・

活
動
関
連
報
告

3
．�こ
の
間
の
決
算
業
務
の
誤
り
に
お
け
る
今
後
の
対
応
に
つ

い
て

4
．�新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
対
策
の
変
更
項
目
一
覧（
い

ば
ら
き
版
）

5
．�コ
ー
プ
デ
リ
宅
配
利
用
代
金
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
決
済
シ
ス
テ

ム
開
発
の
件

6
．�コ
ー
プ
日
立
店
出
店
進
捗
状
況
に
つ
い
て
の
報
告

7
．�イ
ス
ラ
エ
ル
と
パ
レ
ス
チ
ナ
（
ハ
マ
ス
）
の
武
力
衝
突
へ

の
コ
ー
プ
デ
リ
グ
ル
ー
プ
と
し
て
の
対
応
に
つ
い
て

8
．�11
月
ブ
ロ
ッ
ク
別
総
代
会
議
の
運
営
に
つ
い
て

9
．�2
0
2
3
年
度
ブ
ロ
ッ
ク
委
員
解
嘱
に
つ
い
て

報
告
事
項

理
事
会

2
0
2
3
年
11
月
9
日（
木
）

理
事
　
21
名
中
21
名
出
席

監
事
　

5
名
中
5
名
出
席

第
6
回
監
事
会

2
0
2
3
年
11
月
9
日（
木
）

監
事
　

5
名
中
5
名
出
席

1
．�第
6
回
理
事
会
の
ふ
り
か
え
り
を
行
い
、
共
有
化
を
図
り

ま
し
た
。

2
．�2
0
2
3
年
度
監
事
監
査
活
動
中
間
ま
と
め
に
つ
い
て
協

議
し
、
確
認
し
ま
し
た
。

3
．�前
回
第
5
回
監
事
会
以
降
の
監
査
活
動
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
セ

ン
タ
ー
・
ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
、
コ
ー
プ
日
立
店
監

査
法
人
の
往
査
立
会
、
土
浦
セ
ン
タ
ー
の
監
査
調
書
に
基

づ
い
て
報
告
し
、
情
報
の
共
有
化
を
図
り
ま
し
た
。

4
．10
月
度
の
定
型
内
部
監
査
結
果
に
つ
い
て
報
告
を
受
け
、

共
有
を
図
り
ま
し
た
。
監
査
事
業
所
は
鹿
嶋
セ
ン
タ
ー
、

ひ
た
ち
な
か
セ
ン
タ
ー
、
土
浦
セ
ン
タ
ー
で
す
。

主
な
協
議
・
報
告
事
項

�

監
査
法
人
よ
り
監
査
計
画
の
説
明
を
受
け
ま
し
た
。
同
時
に
、

監
査
の
実
施
状
況
、
期
中
監
査
に
お
け
る
気
付
き
事
項
に
つ
い

て
報
告
を
受
け
意
見
交
換
を
お
こ
な
い
ま
し
た
。

監
査
法
人
か
ら
の
監
査
計
画
説
明
と

期
中
監
査
結
果
報
告

私たちの生協の現況
（2023年11月20日現在）

組合員数 403,708 人

総事業高 300.1 億円
（予算比 99.1％）

11月度 供給高

コープデリ宅配 30.0 億円
（予算比 98.8％）

店舗 6.0 億円
（予算比105.8％）

経常剰余 8.2 億円

出資金総額 142.2 億円

インフォメーション（茨城県からのお知らせ）

令和4年度、県内の消費生活センターなどに寄せられた消費生活相談のうち、令和3年度と比べて
最も件数が増加した内容は、化粧水や乳液などの基礎化粧品の購入に関する相談でした。

特に、「通信販売（インターネット通販など）」での購入は、クーリング・オフ制度が適用されない
ため、注意が必要です。

茨城県消費生活センターホームページは いばらき消費生活なび 検索

（お近くの消費生活相談窓口、又は国民生活センターをご案内します）

消費者ホットライン ☎１８８（いやや！）消費者トラブルの
ご相談は

通信販売のトラブルには気をつけましょう！

※クーリング・オフ制度とは、一度契約の申し込みや契約の締結をした場合でも、契約を再考できるよう、
　一定の期間であれば無条件で契約の申し込みを撤回したり、契約を解除したりできる制度。

「通信販売」による購入
だと、クーリング・オフ
はできないの？

Q
⃝返品については事業者が決めた特約（返品特約）に従うことになります。
⃝「返品特約」が定められていない場合、商品を受け取った日を含めて8日以内

であれば、消費者が送料を負担して返品できます。
⃝通信販売で商品等を購入する際は、事前に返品の可否や返品・交換が可能

な場合の条件などをよく確認しましょう。

「通信販売」には、クーリング・オフ制度（※）はありません。
A

一人で悩まず
ご相談を！
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配
で

は
、お

届
け

し
て

い
る

全
て

の
カ

タ
ロ

グ
を

回
収

し
、リ

サ
イ

ク
ル

し
て

い
ま

す
。

ご
不

要
の

場
合

は
、担

当
者

に
渡

す
か

配
達

器
材

に
入

れ
て

お
戻

し
く

だ
さ

い
。
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